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TIPOS DE ESCUCHA

ESCUCHA APRECIATIVA

Se da cuando escuchas sin prestar
atencion; oimos simplemente. No se
presta atencién. “Oyes” un ruido sin
importante demasiado lo que el otro diga.

Ejemplo: una persona de atencion al publico poco
comprometida con su tarea, al recibir un reclamo de un usuario.

ESCUCHA SELECTIVA

Seleccionas la informaciéon que te
interesa. Ante algunos aspectos del
mensaje que nos transmiten, tomas eso y
dejas de lado el resto. Es decir que aplicas
filtros, e incluso juicios e interpretaciones
para seleccionar. Como resultado, es una
escucha parcial, fragmentada por tu
propio mapa de interés.

Ejemplo: Vas a hacer una compra y tu prioridad absoluta es un
presupuesto preasignado que tienes en mente; todo lo demas
que te digan se filtrara de acuerdo con si se ajusta o no a ese
ndmero.




ESCUCHA DISCERNITIVA

Escuchas el mensaje completo, y luego
determinas qué detalles te resultan
relevantes. Posiblemente el foco esta
puesto en el fondo de la cuestion -de alli
que necesitas escuchar todo y, recién
luego, seleccionas-.

ESCUCHA ANALITICA

Prestas atencidn al orden y al sentido de
la informacién, y lo que buscas es
entender la relacién en las ideas para
reflexionar sobre el mensaje.
Generalmente prevalece la racionalidad,
para separar la informacion que se
recibe.

Ejemplo: cuando vas a un abogado y te expone los pros y
contras de una situaciéon que buscas resolver; escuchas sus
argumentos y posiciones, y luego escoges lo relevante.

Ejemplo: cuando te explican cémo completar un documento o
escuchas una argumentacién con detalles. Luego, analizas si
esas conclusiones te parecen apropiadas y puedes realizar
preguntas para corroborarlo.




ESCUCHA SINTETIZADA

A través del acto de escuchar, diriges tu
la conversacién para lograr obtener
cierta informaciéon especifica. Una
técnica es hacer preguntas directas para
relevar las ideas de los demas. Se analiza
la comunicacién y se examina si las
conclusiones son logicas y correctas.

Ejemplo: tienes pensado comprar o rentar un apartamento y
haces preguntas al agente inmobiliario, que guian Ia
conversacién y te permiten sacar conclusiones rapidamente a
partir de las respuestas, y de tus deseos sobre la propiedad y tus
percepciones.

ESCUCHA EMPATICA

Logras una conexion que va mas alla de lo
racional: hay un involucramiento de tipo
emocional, sin que esto signifique
mimetizarte con lo que le pasa al otro.
Estas totalmente presente y vas al
compas del didlogo que mantienen.
Interpretas el mensaje desde el mundo
de la persona que lo emite.

Ejemplo: tu pareja narra un acontecimiento del trabajo que le
hace feliz; y estds presente alli, escuchandole, para brindar
soporte y apoyo.




ESCUCHA ATENTA

Su caracteristica es la presencia, en
cuerpo, espiritu y mente, al servicio del
acto de comunicacion que estas
manteniendo. Se nutre de la empatiay de
la busqueda genuina de entender y
conectar con la otra parte.

Ejemplo: cuando escuchas a un amigo muy querido que te relata
una situacion por la que esta pasando, y estds totalmente en el
aqui y ahora del momento.

ESCUCHA ACTIVA

Conectada con la atenta y la analitica, y
aspectos de todas las demas. Este tipo de
escucha va mas alld de las palabras:
observas el lenguaje corporal, Ia
velocidad al hablar, el tono de voz, v,
claro, el mensaje. Se da una conexién
profunda, atenta, sensible, buscando
interpretar desde qué universo propio se
comunica la otra persona. Aparecen la
atencion, la concentraciéon y también, el
intercambio de ida y vuelta buscando
entender e interpretar el mensaje.

Ejemplo: Cuando estds con una persona de tu equipo, o con tu
lider, estableciendo los objetivos de un proyecto, ademas de
prestar atencién a los detalles, decodificas lo que dice, y qué es
lo no dicho que esta por debajo de las palabras.




TIPOS DE LIDERAZGO

Liderazgo Transformacional

Impulsa la innovacidn. Estos lideres poseen grandes dotes de comunicacién y fomentan la
participacion creativa inspirando al equipo. Ademas, no temen afrontar riesgos. Asi es como
provocan transformaciones en la empresa y en los trabajadores para adaptarse a los nuevos
tiempos.

Liderazgo Carismatico

El liderazgo carismatico reune caracteristicas de otros estilos de direccién, como la capacidad
para escuchar a los demds y la mano firme para asumir la toma de decisiones. Esto se combina
con la conviccion de crear un ambiente de confianza y empatia entre todas y todos los
colaboradores.

Liderazgo Visionario

El liderazgo visionario es el que va mas alla del simple liderazgo, del carisma, es aquel capaz de
anticiparse a los hechos y que cuenta con la capacidad de crear y dar lugar a una vision realista
e interesante del futuro que mejora el presente de la empresa. Es aquel capaz de anticiparse y
crear metas realistas que se pueden conseguir, aquel que pueden innovar para la mejor.
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